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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE TERMINALES
TELEFONICOS CON COMPROMISO DE PERMANENCIA

1.- Objeto

Constituye el objeto de las presentes Condiciones Generales, el alquiler, por
Telefénica de Espafa, S.A.U. (en adelante MOVISTAR con CIF n°® A-82018474 y
domicilio social en C/ Gran Via, 28, 28013 Madrid, al Cliente (en adelante, el
CLIENTE), en las condiciones que mas adelante se sefialan y a cambio de un
precio, de los terminales telefénicos que MOVISTAR comercialice en esta
modalidad de alquiler, y que figuran resefiados en el Anexo 1.

La aceptacion, sin reservas, de las presentes Condiciones Generales deviene
indispensable para la prestacion del Servicio por parte de MOVISTAR. ElI CLIENTE
manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes
Condiciones Generales, puestas a su disposiciéon, en todo momento, con caracter
previo a la contratacion en la pagina web www.movistar.es y en el nimero gratuito
de Atencién al Cliente 1004.

2.- Precio

2.1. El CLIENTE satisfara a MOVISTAR el importe correspondiente al servicio
contratado, establecido en cada momento, de acuerdo con el siguiente esquema:

a) Cuota de alta. Esta cuota, que constituye la contraprestaciéon de un servicio de
tracto Unico, se devenga por una sola vez, en el momento del alta en el servicio. El
importe de esta cuota es gratuito

b) Cuota de abono. Esta cuota periddica fija, que constituye la contraprestacion de
un servicio de tracto sucesivo, serd la vigente en cada momento para cada modelo
de terminal segun figura en el Anexo 2.

Dicha cuota se devengara por periodos mensuales y con caracter anticipado.
MOVISTAR facturara al cliente dicha cuota con periodicidad bimestral o con la
misma periodicidad establecida para la linea telefonica, si ésta fuera diferente.

3.- Facturacion y pago

La cuota del Servicio de alquiler de terminales se devengara por periodos
mensuales y con caracter anticipado. MOVISTAR facturara al CLIENTE dicha cuota
con periodicidad bimestral o con la misma periodicidad establecida para la linea
telefénica, si ésta fuera diferente.

El pago se hara efectivo por el CLIENTE, a través de la cuenta en la Entidad
Bancaria o Caja que hubiese designado para el pago del abono telefénico o, en su
defecto, por el medio elegido por el CLIENTE para el pago de éste.
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A estos efectos, la primera mensualidad se prorrateara en funcién de la fecha de
alta del Servicio de alquiler.

4.- Obligaciones de MOVISTAR
MOVISTAR asume las siguientes obligaciones:

4.1. Reparar las averias que se produzcan en el terminal alquilado dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas laborales siguientes al momento en que se recibe el
aviso de averia. A estos efectos, no se computaran dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas, las horas correspondientes a sabados, domingos y festivos.

La reparacion de los terminales podra consistir, a criterio de MOVISTAR, en la
reparacion o sustitucién en el domicilio del CLIENTE de las unidades funcionales
averiadas, con prestaciones equivalentes. En todo caso, la sustitucion de terminales
se limita a un maximo de dos sustituciones por afilo a contar desde el inicio de
vigencia del contrato.

4.2. Compensar al CLIENTE cuando dicha reparacion exceda del plazo de cuarenta
y ocho (48) horas sefialado en la presente condicion. A tal efecto, el importe de
dicha compensacion seréa el equivalente a cinco veces la parte proporcional de la
cuota mensual de abono del alquiler del terminal, vigente en cada momento,
correspondiente al nUmero de horas que haya durado la averia.

5.- Obligaciones del CLIENTE
El Cliente asume las siguientes obligaciones:

5.1. Asumir, desde el momento de la entrega del terminal, la responsabilidad del
buen uso y correcta manipulacion del equipo alquilado, propiedad de MOVISTAR.

Sera responsable igualmente del deterioro o pérdida de los terminales alquilados,
salvo que pruebe que estos hechos se han producido sin culpa por su parte, en
caso contrario, MOVISTAR facturara al cliente el precio correspondiente a dicho
terminal.

5.2. Comunicar de inmediato a MOVISTAR cualquier novedad dafiosa, asi como
cualquier reclamacion, accion, demanda o embargo que se produzca en relacion
con los terminales que tiene alquilados.

Asimismo, deberd manifestar que la titularidad de los terminales corresponde a
MOVISTAR frente a los terceros que pretendan embargarles o entablar cualquier
accion, demanda o reclamacién sobre su propiedad o posesion.

5.3. Responder ante MOVISTAR de cualquier dafio que se ocasione a los
terminales en caso de traslado de los mismos por cambio de domicilio dentro de la
misma localidad.

5.4. Abonar a MOVISTAR el importe de la instalacion de la red privada del Cliente,
en el caso de que, ademas del alquiler, contrate con MOVISTAR dicha instalacion.
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5.5. Enviar o entregar, en el caso de resolucion del Contrato por voluntad del
CLIENTE, el terminal a cualquiera de los diversos puntos de atencion establecidos
en cada momento por MOVISTAR, que se publicitaran a través de sus distintos
canales de comunicacion (1004 y www.movistar.es), dentro de los quince (15) dias
naturales siguientes a la resolucién del Contrato, asumiendo los gastos que dicho
envio pudiera ocasionatr.

En caso de que el CLIENTE no proceda a la devolucion del terminal o en caso de
que el terminal presentard algun tipo de averia o desperfecto, faltare alguno de sus
componentes 0 no se ajustare enteramente al modelo provisto por MOVISTAR, ésta
facturard al cliente el precio correspondiente a dicho terminal.

5.6.- Al contratar el Servicio de Alquiler, el CLIENTE se compromete a mantenerse
dado de alta en el mismo por un periodo de 12 meses.

En caso de cursar baja en el Servicio de Alquiler de terminales antes del
vencimiento del periodo comprometido, el CLIENTE debera satisfacer a MOVISTAR
las cuotas mensuales pendientes hasta completar las 12 cuotas comprometidas en
el momento de aceptacion del contrato. Estas cuotas se facturaran por MOVISTAR
de una sola vez.

6.- Modificacion de las condiciones

MOVISTAR podra modificar las presentes Condiciones por los siguientes motivos:
variaciones de las caracteristicas técnicas de los equipos o las redes, cambios
tecnolégicos que afecten al servicio, variaciones de las condiciones econdmicas
existentes en el momento de la contratacién del servicio y evolucion del mercado,
comunicandoselo al CLIENTE con una antelacion minima de un (1) mes a la fecha
en que la modificacién vaya a ser efectiva. En dichos supuestos, el CLIENTE tendra
derecho a resolver el contrato sin penalizacion alguna, sin perjuicio de otros
compromisos adquiridos por el propio CLIENTE.

7.- Notificaciones

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicaciones por parte de MOVISTAR
al CLIENTE se consideraran eficaces a todos los efectos cuando se realicen de
alguna de las siguientes maneras: (a) envio por correo postal al domicilio indicado
por el CLIENTE; (b) envio por correo electronico al Buzén del CLIENTE; (c)
comunicacion por medio de una llamada telefonica al nimero de teléfono indicado
por el CLIENTE en el Formulario de Solicitud de Alta en el Servicio de Alquiler, o
modificado posteriormente por el Cliente conforme a esta condicion.

A estos efectos, el CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por €l son
ciertos y correctos, y se compromete a comunicar a MOVISTAR todos los cambios
relativos a su domicilio, datos de cobro y todo tipo de informacion necesaria para la
gestién y mantenimiento de la relacion contractual entre MOVISTAR y el CLIENTE.
EL CLIENTE respondera de la veracidad de sus datos en los términos siguientes:



&fr movistar

MOVISTAR no controla ni ofrece ninguna clase de garantia sobre la veracidad,
vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de los datos que los CLIENTES
proporcionan sobre si mismos a o0 hacen accesibles a otros CLIENTES o usuarios.

MOVISTAR excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la incorrecta identidad de los clientes o usuarios y
a la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de la informacion
que los clientes o usuarios proporcionan acerca de si mismos y proporcionan o
hacen accesibles a otros clientes o usuarios y, en particular, aunque no de modo
exclusivo, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
suplantacion de la personalidad de un tercero efectuada por un cliente o usuario en
cualquier clase de comunicacion o transaccion realizada a través de los servicios.

Las comunicaciones del CLIENTE a MOVISTAR deberan dirigirse al Servicio de
Atencion al Cliente a través del nUmero de teléfono gratuito 1004.

8.- Tratamiento automatizado de datos de caracter personal

A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos
TELEFONICA informa al CLIENTE de la existencia de ficheros automatizados con
datos de caracter personal creados por ella y bajo responsabilidad de la misma,
cuya finalidad es realizar el mantenimiento y la gestion de la relacién contractual
con el CLIENTE asi como de las labores de informacion del Servicio y otros
servicios asociados asi como actividades relacionadas con los mismos. Asimismo,
le informa de la posibilidad de ejercitar, de acuerdo con lo establecido en dicha
normativa, los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién dirigiendo
un escrito a Telefénica de Espafia, S.A.U., Apartado de Correos 46.155 - 28080
Madrid o al Apartado que en cada caso se comunique a los CLIENTES,
acompafando fotocopia del Documento Nacional de Identidad o documentacion
acreditativa equivalente.

MOVISTAR se compromete al cumplimiento de la obligacién de secreto respecto a
los datos de caracter personal y de su deber de guardarlos, incluso después de
concluida la relacion contractual, adoptando las medidas de seguridad que impone
la legislacién vigente para evitar su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no
autorizado. Concluida la relacién contractual los datos seran cancelados conforme
determina el articulo 4.5 de la L.O. 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

9.- Duracién y extincién del Contrato

9.1.- El Contrato entre MOVISTAR y el CLIENTE entrara en vigor a la fecha de
solicitud por el CLIENTE y tendr4 una duracion de un (1) afio, prorrogable
automaticamente por periodos anuales, sin perjuicio del derecho de las partes a
resolverlo unilateralmente de acuerdo a lo previsto en el siguiente apartado.

9.2.- El contrato de alquiler de terminales telefénicos podra resolverse, a peticion de
cualquiera de las partes, por las causas generales admitidas en Derecho, por las
previstas en estas Condiciones y, expresamente, por las siguientes:
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a) Cualquiera de las partes podr4d resolver unilateralmente el contrato sin
necesidad de causa justificada, simplemente notificandolo a la otra parte mediante
alguna de las formas establecidas en estas Condiciones Generales y con una
antelacion minima de un (1) mes a la fecha en que la terminacion efectiva del
acuerdo deba tener efecto.

b) Por destruccion o pérdida de los terminales objeto del contrato, sin perjuicio de
las responsabilidades en que hubiera podido incurrir el CLIENTE.

c¢) Por impago del Servicio contratado. El retraso en el pago total o parcial del precio
del servicio de alquiler del terminal durante un periodo superior a un (1) mes, podra
dar lugar a la resolucion del Contrato y suspensidon del servicio, previa
comunicacion por MOVISTAR con quince (15) dias de antelacion a la fecha en que
tenga lugar.

d) Por cesacién de MOVISTAR en la prestacion del Servicio, previa comunicacion a
los CLIENTES con un (1) mes de antelacién sobre la fecha prevista para dicha
cesacion.

9.3. -Terminada la prestacién del Servicio, MOVISTAR facturara, en su caso, el
importe correspondiente a la parte proporcional de la dltima cuota mensual, en
funcion de la fecha de efectividad de la baja del servicio.

10.- Jurisdiccion

Estas condiciones se rigen por la legislacién espafiola. Para la resolucién de las
discrepancias que pueda plantear la interpretacion de las mismas, las partes se
someten a la jurisdiccion y tribunales del lugar de celebracién del Contrato.
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ANEXO 1.

1. Terminales telefénicos disponibles para el Servicio de alquiler de terminales con
compromiso de permanencia:

- Teléfono Teclén
- Teléfono DOMO
- Teléfono Inalambrico

ANEXO 2. Precios del Servicio de Alquiler de terminales con compromiso de
permanencia, desde el 1/06/2013

Cuota alta GRATUITA

Cuota mensual 1,99€ (IVA no incluido)

e A cada uno de los anteriores precios se afiadiran los impuestos indirectos
correspondientes segun la ley.




